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UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJINYCH - INTERNET

Zawarta W dniu ..........ccceceeevveennenn W Radymnie  porgizy :

Spétdzielna Mieszkaniova w Radymnie ul. Ztota Gora 11, wpisado Krajowego RejestruaBowego prowadzonego przezdSRejonowy w
Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejeshdowego, pod numerem KRS 0000172985, reprezentppiaez:

1. Lestaw Trudzik — prezes zadu 2. Janusz Stepanko — z-ca prezesadiarz

zwarg w dalejOperatorem, a:

ZAMIESZKAIYNTAAINES) ..o eieiie ettt ettt e ettt e ettt e e s bt e e e eabee e eas b e e e oas b e e e mee s se e e e eabe £ e 2ok bee e 2ak bt £ 2 aaRe e £ e 4ae s £ e amme e aRe e e e enbee e eanbe e e e e e e e enreeeennnas

seria i nr dowodu osobistego ..

tel. e
jednoczénie dwiadczam,ze do lokalu w ktorym naspi przylaczenie pojedynczego zakzzenia sieci, posiadam tytut prawny lub zgod
wiasciciela lokalu na przyczenie.
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zwanym daleAbonentem *informacja dodatkowa
I. Swiadczone ustugi- dane o ich jakéxi i ich rodzaj
1. Operatokwiadczy ustugi telekomunikacyjne w zegii sieci i w zakresie nzwosci technicznych.

2. Rodzagwiadczonych ustug: przgtzenie oraz szerokopasmowy apstlo sieci Internet.
3. Ustuga dotyczy pakietu**:

> szerokopasmowy dogp do sieci Internet [ Aplus | B [ Bplus | C [ Cplus |

** niepotrzebne skreslié
wedtug cennika ustug Operatora
4. Operator zobowgruje s¢ rozpoca¢ swiadczenie ustugi w czasie nie dézym ni 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy.
5. Operator w ramach Optaty Abonamentowe] zapevatéy dostp do sieci, obstugserwisovy.
6. Z tytutu uruchomienia ustugi Abonent zobamije s¢ uisci¢ optat instalacyjm zgodnie z obovazujacym cennikiem Operatora. Optata ta nie
podlega zwrotowi.
7. Aktualny cennik oraz regulaméwiadczenia ustugi dogbny jest w siedzibie Operatora oraz na jego striomiénetowe).
8. W ramach niniejszej umowy Abonent korzysta z¢magacych ulg wynikagcych z cennika PROMOCJA ,START":
8.1. Obnienie miesicznej optaty abonamentowej za korzystanie z pakigiliczone ranica pomidzy cen z aktualnego Cennika, a cen
Cennika PROMOCJA ,START".
8.2. Obnzenie optaty za aktywagj*.
8.3. Obnzenia optaty za wykonaniedza w budynku wielorodzinnym przewodem UTP**.
8.4. Obnzenie optaty za wykonaniedza radiowego 5 GHz**.
8.5. Obnzenie optaty za zmiarntacza radiowego z 2,4 GHz na 5 GHz**, ** (niepotrzebne skreslic)

Il. Okres rozliczeniowy i optaty

1. Okres rozliczeniowy to czas, za ktory dokonywanerozliczenia zobowizan Abonenta wobec Operatora z tytwwiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

2. Okres rozliczeniowy rozpoczynag ierwszego, a kezy ostatniego dnia miegia kalendarzowego i jest wskazany przez Operatara n
fakturze.

3. Czas trwania danego Okresu Rozliczeniowegagesty liczbie dni miesica kalendarzowego, w ktérym dany cyki sbizpocat.

4. Abonent zobovazuje s¢ do wnoszenia optaty abonamentowej z géry do 1& Kaidego miesica zgodnie z wystawiarfaktura.

Ill. Zakres obstugi serwisowej

1. Obsluga serwisowa Abonenta jest realizowanazpbyeeratora za geednictwem

Biura Obstugi Abonenta w siedzibie Operatora Iubfemicznie w godzinach od8do 14° w dni robocze.

2. Biuro Obstugi Abonenta realizuje obsfugbonentéw w szczegdldoi w zakresie: udzielania informacji, przyjmowamnéklamacii, realizacji
zlecey, usuwania usterek i awarii.

IV. Sposéb sktadania zamowig na pakiety taryfowe

1. Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz na dodatkopge ustugi mogby¢ sktadane przez Abonenta oswle w Biurze Obstugi Abonenta,
telefonicznie, pisemnie oraz poga-mail.

2. Szczegétowe informacje dotyce pakietow taryfowych oraz dodatkowych opcji ustepstpne g w Biurze Obstugi Abonenta oraz na
stronie internetowej Operatora.

V. Czas obowjzywania umowy oraz warunki przedtuzenia i rozwigzania umowy.

1. Umowa zostaje zawarta na czaglieoznaczony** / oznaczony 12-migsi** / o0znaczony 24-miegty**



2. W przypadku, gdy na 30 dni przed uplywem okresuktéry zostata zawarta umowa, Abonent nie zasviadOperatoraze nie zamierza w
dalszym cagu korzysta z ustug telekomunikacyjnycdwiadczonych przez Operatora, wéwczas Ura@awarg na czas oznaczony usask za
przedizona na czas nieoznaczony wediug cen z Cenfikiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w dniu zanaranowy.

3. Kazda ze stron mee rozwihzac Umowe bez podania przyczyn z zachowaniem 30-dniowegesokwypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni
dzien Okresu Rozliczeniowego naptijacego po dniu wypowiedzenia.

4. Rozwizanie umowy wymaga formy pisemne;j.

5. W przypadku rozvgzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatorarg wibonenta przed uptywem okresu na jaki zostataare,
Abonent zostanie ohgiony optat wyréwnawca stanowica sung ulg abonamentowych, udzielonych Abonentowi wynikggh z Cennika
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i Cennika PoojnSTART, pomniejszano proporcjonala ich wartg¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwazania oraz ulgza ustugi instalacyjne - w catg.

5.1. Optata wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT.

5.2. Abonent bdzie zobowizany do uiszczenia optaty wyréwnawczej w termingkazanym na nocie olgeniowe;.

6. Zmiany umowy wymagajformy pisemnej, z zastrzeniem poniszych postanowie

6.1. Abonent mee ztary¢ Operatorowi éwiadczenie dotyce zmiany Umowy za pomadelefonu, poczty, poczty elektronicznej i osoie.
Zmiany umowy dokonamazna w zakresie: rodzajtwiadczonych ustug, okresu na jaki zostata zawamawa, pakietu taryfowego, sposobu
skltadania zamoéwiena pakiety taryfowe pod warunkiem wyemia zgody na proponowane zmiany przez Operatora.

6.2. W przypadku zmiany umowy wnioskowanej przezowdnta, Operator potwierdzi Abonentowi faktzania Gwiadczenia o zmianie
warunkéw umowy, jego zakres i termin wprowadzemigen, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od djeigo ztaenia.

6.3. Abonentowi przystuguje prawo ogisienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez p@arzyczyn, poprzez zienie stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni duwadotrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zach@véego terminu wystarczy
wystanie dwiadczenia przed jego uptywem. Abonentowi nie pitaysje prawo odapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowylije
Operator, za zgadAbonenta rozpoei swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkamowy.

6.4. W przypadku zmiany warunkéw umowy przez Omeea{w tym okrélonych w regulaminigwiadczenia ustug telekomunikacyjnych) o
tresci proponowanych zmian Abonent zostanie poinformmowaa pgmie z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresui&zeniowego, przed
wprowadzeniem ich wyciowe. W przypadku braku akceptacji zmian, Abonerat prawo rozwiza¢c umowg z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia, o ile w terminie 14 dni odydatrzymania zawiadomienia o zmianachzgl®peratorowi stosowne$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy w Biurze Obstugi Abonenta luzgdle takie polecenie listem poleconym na adres Opexatskazany w umowie. W
razie wypowiedzenia umowy przez Abonenta, Operatornde przystuguje roszczenie odszkodowawcze. Wgadku nie skorzystania przez
Abonenta z prawa wypowiedzenia umowy, zmiana wadunkmowy wchodzi veycie w terminie wskazanym w zawiadomieniu.

VI. Odszkodowanie z tytutu niewykonania ustugi telekomunikacyjnej.

1. Z tytutu niewykonania lub nienadgtego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych i innyetugswiadczonych przez Operatora, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie.

2. Wysokd¢ odszkodowania za kdy dzien przerwy wswiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych w Sieci Operatwynosi 1/30 okgdonej w
cenniku miesicznej optaty abonamentowej.

3. Wyptata odszkodowania nagtw terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamac;j

VII. Tryb post epowania reklamacyjnego.

1. Reklamacja maee dotycz¢ niewykonania lub nienatlgtego wykonania ustugi telekomunikacyjnej, niedptnzania z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpogzia $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej lub nieprawigdego obliczenia natecici z tytutu
$wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej.

2. Szczegotowe zasady, tryb i terminy sktadana@zpatrywania reklamacji, okfla regulamiréwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

VIII. Polubowne rozwigzywanie sporéw.

1. Spory pomidzy Abonentem a Operatorem wynid@e z niniejszej Umowy magby¢ rozwiazywane polubownie w drodze pesbwania
mediacyjnego, prowadzonego przez Prezesa UKE nasekiAbonenta lub pagiowania przedaglem polubownym.

IX. Postanowienia kaicowe.

1. Szczeg6lowe postanowienia dotymz warunkéwswiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Opeeatsirala RegulamirSwiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych, ktory stanowi azgnik do niniejszej umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosocevardh postanowienia Regulamirfiwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Cennika
Ustug Telekomunikacyjnych oraz przepisy ustawy Rrawlekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego.

3. Niniejsza Umowa zostata spadzona w dwoch jednobrzaaych egzemplarzach, po jednym dladk@j ze stron.

X. Os$wiadczenie Abonenta.

1. Gswiadczam,ze otrzymatem(am), zapoznatlem(amy siakceptug Regulamin, CennilSwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i Cennik
Promocji START.
2. Gwiadczamyze upowaniam Operatora do wystawiania faktur VAT bez podmdbiorcy.
3. Gswiadczamze wszystkie daneazgodne z prawgi wyrazam zgod na ich przetwarzanie dla celéw realizacji niniejdamowy,
statystycznych i marketingowych.
4. Faktury odbiay osobicie w Biurze Obstugi Abonenta.

TAK NIE **

Operator Abonent



